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Algemene voorwaarden

1Definities
1.Toepasselijkheid algemene voorwaarden

1.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen,
werkzaamheden, overeenkomsten, bestellingen en leveringen van diensten
of producten door of namens Blend by us. Deze voorwaarden gelden ge-
durende het gehele proces van offertes, aanbiedingen, werkzaamheden,
overeenkomsten en leveringen van diensten.

1.2 De partijen kunnen afwijken van deze voorwaarden indien zij dit uitdruk-
kelijk en schriftelijk zijn overeengekomen.

1.3 Door het plaatsen van een bestelling of het ondertekenen van een over-

eenkomst, verklaart de klant uitdrukkelijk akkoord te gaan met de algemene
voorwadrden van Blend by us. Eventuele afwijkingen van deze voorwaarden
moeten schriftelijk worden overeengekomen tussen Blend by us en de klant.
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2. Betalingswijze

2.1 De betaling van de factu(u)r(en) dient te geschieden binnen 14 werkda-
gen na factuurdatum, tenzij anders schriftelijk is overeengekomen. Betaling
geschiedt op het op de factuur vermelde bankrekeningnummer van Blend.
Blend behoudt zich het recht voor om andere betaalmethoden te weigeren.

2.2 Indien betaling niet tijdig plaatsvindt, zal Blend tweemalig een
aanmaning sturen. Bij gebreke van tijdige betaling is de klant van
rechtswege in verzuim en is Blend gerechtigd om alle gerechtelijke en
buitengerechtelijke kosten verschuldigd die Blend genoodzaakt is te maken.
De buitengerechtelijke incassokosten bedragen 10% van de openstaande
vordering vermeerderd met de rente, met een minimum van € 50,00 (tenzij
enige wettelijke bepaling zich tegen de hoogte verzet). Blend is gerechtigd
om wekelijks (na verloopdatum) een verhoging van 10% van het oorspron-
kelijke factuurbedrag in rekening te brengen. Alle in deze voorwaarden ge-
noemde bedragen zijn exclusief btw.

2.3 Indien de betaling niet binnen de gestelde termijn is ontvangen, be-

houdt Blend zich het recht voor om de uitvoering van werkzaamheden op te
schorten totdat de betaling is ontvangen.
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3. Eigendom van werk

3.1 Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de diensten of
producten die Blend by us aanbiedt, inclusief auteursrecht, octrooirecht,
alle ontwerpen, informatie, offertes, afbeeldingen, modellen, merkenrecht
blijven bij Blend by us tenzij partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen.

3.2 Indien de klant inbreuk maakt op de in dit artikel genoemde intellectuele
eigendomsrechten van Blend by us, is de klant aansprakelijk voor alle scha-
de die Blend by us als gevolg hiervan lijdt. Daarnaast is de klant gehouden
tot het betalen van een onmiddellijk opeisbare boete van [1000] indien de
klant een consument is en [5000] indien de klant een rechtspersoon is. Voor
elke dag dat de inbreuk voortduurt, verbeurt de klant daarnaast een be-
drag ad 5% van het hiervoor genoemde bedrag. Voor het verbeuren van
deze boete is geen voorafgaande ingebrekestelling of gerechtelijke proce-
dure nodig. Het verbeuren van de boete doet geen afbreuk aan de overige
rechten van Blend by us, waaronder het recht om naast de boete schade-
vergoeding te vorderen.

3.3 Indien het boetebedrag zoals genoemd in dit artikel in de gegeven om-

standigheden onredelijk hoog is, is de rechter bevoegd om het boetebe-
drag te matigen naar een redelijk bedrag.
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4. Garantie van Blend

4 .1 Wanneer de klant een overeenkomst aangaat met Blend bevat deze
overeenkomst enkel inspanningsverplichting en geen resultaatverplichting.
Blend kan geen resultaten garanderen.

4.2 Blend by us staat er wel voor in dat de door hem geleverde diensten en/
of producten voldoen aan de gebruikelijke eisen en normen die daaraan op
het moment van levering redelijkerwijs gesteld kunnen worden en waarvoor
zij zijn bestemd. Mocht blijken dat er sprake is van een gebrek in de gele-
verde diensten en/of producten, dan zal Blend by us binnen een redelijke
termijn deze gebreken verhelpen, tenzij dit inmiddels voor de klant aan-
toonbaar zinloos is geworden. De garantie geldt niet wanneer het gebrek is
ontstaan als gevolg van onjuist of onzorgvuldig gebruik van de geleverde
diensten en/of producten of wanneer de klant zonder toestemming van
Blend by us wijzigingen heeft aangebracht in de geleverde diensten en/of
producten.
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5. Leveringsvoorwaarden

5.1 Na een oriénterend gesprek tussen de klant en Blend heeft Blend 2 we-
ken de tijd om de afgesproken werkzaamheden te leveren. (afwijkende
omstandigheden zoals ziekte, familie verlies, stroomstoring, virussen in het
systeem, defecte apparaten en of arbeidsongeschiktheid zullen van invioed
zijn op het uitvoeren van de afgesproken werkzaamheden.)

Afhankelijk van de service bepaald Blend in samenwerking met de klant de
termijn van levering. Houdt Blend zich niet aan deze termijn heeft de klant
recht op een terugbetaling.

Blend by us en de klant bepalen in overleg de termijn van levering van de
afgesproken werkzaamheden. Blend by us spant zich in om binnen deze
termijn te leveren. Indien Blend by us deze termijn niet haalt en de klant
hierdoor schade lijdt, heeft de klant recht op een schadevergoeding. Deze
schadevergoeding bedraagt maximaal het bedrag van de overeengeko-
men vergoeding voor de betreffende werkzaamheden.

Wanneer de levering van de afgesproken werkzaamheden niet nagekomen

kan worden door het aangeleverde werk van de klant is Blend niet aanspra-
kelijk hiervoor en heeft hierdoor ook geen recht op terug betaling.
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6. Annulering mogelijkheden

6.1 De klant kan de geplande werkzaamheden tot uiterlijk 24 uur vé6r het
overeengekomen aanvangstijdstip kosteloos annuleren of verplaatsen. Bij
een tijdige annulering betaalt Blend by us eventueel reeds betaalde bedra-
gen volledig terug.

Wanneer de klant de afspraak minder dan 24 uur vé6r het overeengeko-
men aanvangstijdstip annuleert of verplaatst, is Blend by us gerechtigd
€75,00 aan annulerings- of wijzigingskosten in rekening te brengen. Deze
kosten zullen nooit hoger zijn dan het voor de werkzaamheden overeenge-
komen bedrag.

Indien de klant zonder voorafgaande annulering niet op de afspraak ver-
schijnt of Blend by us de werkzaamheden door toedoen van de klant niet
kan uitvoeren, blijft het volledige overeengekomen bedrag verschuldigd.

6.2 Indien de klant de werkzaamheden annuleert nadat Blend by us begon-
nen is met de werkzaamheden, zal Blend by us 25% van het totale bedrag
inhouden als annuleringsvergoeding. Uitzonderingen hierop kunnen schrif-
telijk overeengekomen worden tussen Blend by us en de klant.

6.3 Indien de klant een geplande draaidag, fotoshoot of andere fysieke af-
spraak 2 uur of minder voéér aanvang van de afgesproken tijd annuleert, is
Blend by us gerechtigd om 50% van het overeengekomen bedrag voor de
betreffende afspraak in rekening te brengen.

Deze annuleringsvergoeding is verschuldigd ongeacht de reden van annu-
lering en wordt niet gerestitueerd.

7. Extra kosten
7.1Indien Blend by us buiten de afgesproken pakket/service extra kosten
en uren moet maken als gevolg van omstandigheden, zal Blend by us deze

in rekening brengen op basis van het uurtarief dat van toepassing is op de
betreffende dienstverlening. Blend by us zal de klant vooraf informeren over
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9. Wijziging van de overeenkomst

Indien de klant de overeenkomst wil wijzigen voor de uitvoering van de ser-
vice, passen de partijen tijdig en in overleg de overeenkomst aan. De ver-
vangende kosten hiervan worden verrekend via een factuur. Mochten de
kosten minder zijn, verrekent Blend dit direct.

10. Uurtarief

Blend heeft het recht om eenmaal per jaar het uurtarief te veranderen.
Wanneer een lange samenwerking plaats vindt brengt Blend de klant
hiervan op de hoogte.

1. Hoe gaat Blend om met de (inlog) gegevens van klanten

Blend by us bewaart alle inloggegevens van de klant in een privé document
dat adequaat wordt beveiligd en alleen toegankelijk is voor geautoriseerde
medewerkers van Blend by us. Bij aanvang van de overeenkomst wijzigen
de partijen de wachtwoorden van de social mediakanalen om de veiligheid
van de accounts te waarborgen. Wanneer de overeenkomst eindigt, kan de
klant zijn/haar wachtwoorden wijzigen om de toegang van Blend by us tot
de kanalen te beéindigen. Blend by us verbindt zich ertoe de privacy van de
klant te beschermen en alle geldende wet- en regelgeving met betrekking
tot gegevensbescherming na te leven.

12. Waar kunt u terecht voor klachten?

12.1 Als de klant niet tevreden is over de diensten die door Blend by us zijn
geleverd, moet de klant Blend by us onmiddellijk op de hoogte stellen via
e-mail op contact@blendbyus.nl. Blend by us zal binnen 5 werkdagen rea-
geren op de klacht.

12.2 Als Blend by us en de klant niet in staat zijn om tot een oplossing te ko-

men, kunnen beide partijen besluiten om een onafhankelijke derde partij in
te schakelen om het geschil op te lossen.
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